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JEKJIAPAIIUA HA PBKOBOACTBOTO HA JIMA ,,® IIJIIOC* 3A IIOJIMTUKATA 3A
YIIPABJIEHUE

Honynonnucanusar, Ilnamen BenkoB Y3yHOB B KauecTBOTO MM Ha YmpaButea Ha ,, O mmroc
OO/I, ¢ Koctenen, oomuna Kocrenen, yiu. ,,Koncrantun Kocreneuku Nel6, ten: +359 878 112 112;
e-mail: office@fplus-eu.com B u3nbIHCHKME Ha Tpoleaypara Ha M3mbiaHuTeIHA areHIus ,,bharapcka
ciysx0a 3a akpenuranus” (MA BCA) u nHa ocHoBanue m3uckBanusra Ha BJIC EN ISO/IEC 17025:2018

JAEKJIAPUPAM:

PvrxoBoactBoro Ha JIMU ,,® mmoc” npu ,, O mmoc™ OOJ] ce anraxupa Ja OCUTYpPU BHCOKO
KBUTM(UIIMPAHH YOBCIIKK pecypcM W (MHAHCOBU CpEICTBA, HEOOXOIMMH 3a MPABHIHOTO
GbyHKIIMOHMpaHEe HA cHUCTEeMaTa MO YOpaBleHUE U JCWHOCTHTE B aKpEeOUTHpPaHUs U HOTU(PHUIMpAH
o0xBatH, ocbuiecTBaBanu ot JIMU ,, @ mrroc*.

YCcTaHOBSIBAHETO HA CTpATETHsITa HA YIPaBJICHUE, Ype3 SCHO (HOpMyJIHpaHe Ha MOJUTHKATA TIO0
KayecTBOTO U uenute mo kadectBoro JIMU ,, @ mmroc” me ocurypu 3afoBOisiBAaHE Ha KIUEHTHTE,
YAOBJIETBOPEHUE HA CHTPYAHUIIUTE U HEMPEKBCHATH MTOJ00PEHHS B JTa0OpaTOpHsITA.

ToBa 111e TOCTUTHEM Ype3:

¥ yuyacTHe Ha LUl IEPCOHAl MPH OIPEEIsTHE HACOKUTE, LIEJIUTE U 3a1a4UTe 110 KaYECTBOTO;

+ TIOCTOSIHEH KOHTPOJI Ha KOMIIETEHTHOCTTa Ha J1abdopaTopHsATa, MOIIbpXKaHEe Ha M3IOI3BAaHUTE
TCHMU, kakTo U rapaHTHpaHe KOH(UAESHIMATHOCT, HE3aBUCUMOCT 1 O€3MPUCTPACTHOCT Ha IepcoHana i;

+ OIPEIEISHE U IPUIAraHe Ha CUCTEMEH MTOXO/I IIPH YIIPABJIEHHUE HA IIPOLIECUTE;

+ II'BJIHO 33/10BOJISIBAHE HY)KJIUTE Ha KIIMEHTUTE Ype3 BUCOKO KAYECTBO HA YCIYTUTE;

+ HaJISK/THA U KOMIIETEHTHA paboTa Ipy Cra3BaHe Ha 3aKOHOBUTE M TEXHUUECKUTE MPaBUJIa U HOPMU;

+ U3IOJI3BaHE HA MKOHOMMYECKU 1IeJIeChbOOpa3HU METOJM Ha NMpeAJIaraHUTe YCIIyTH, FrapaHTh-
paty HeoOXouMaTa TOUHOCT;

+ IpujaraHe Ha JAeicTBus 3a HaOupaHe Ha OOEKTHBHA MH(OpMalMs, aHAIU3 HA JaHHUTE 3a
e(eKTUBHOCTTAa Ha MPOLIECUTE M YIOBIETBOPEHOCTTa HA KJIMEHTUTE, C OIJie]l IUIAHUPAaHE U Pealn3u-
paHe Ha HEeMPEeKbCHATH M0I00pEHUS;

+ cbOMpaHe Ha MHPOPMALUSA OT KIMEHTHTE 32 KaYeCTBOTO HAa M3BBPIIBAHUTE aHAJIU3U U JallU
TO OTrOBapsi Ha TEXHUTE OYAKBAHMsSI U M3MCKBaHUATa HA HOpMaTUBHATA ypeoa;

+ CTPUKTHO CIIa3BaHE Ha CPOKOBETE, 32 U3BbPIIBAHE HA YCIYTUTE;

+ Jla cra3BaT M3UCKBAaHUATA 32 KOH(UIEHIIMATIHOCT, OE3NMPUCTPACTHOCT U OE3yKOPHOCT NpHU
IIPOBEXAAHE HA U3IUTBAHUSATA;

+ OCHUTYpsIBaHE Ha 3/IpaBOCIIOBHH M 0€30MacHU YCJIOBUS HA TPY[, KAaKTO U MPOTrpamH 3a ColMa-
HU TPUJO0OUBKH;

+ OIIa3BaHE Ha OKOJHATA CPea;

¥ EKCIEIUTHBHO U JEJIOBO pasIVIeKJaHe Ha peKjIaMallMMTe U HMpeAlNpueMaHe Ha HaBPEMEHU U
aJIeKBaTHU MEPKHU 3a TAXHOTO OTCTPaHSBAHE;

+ MOTHBHUpAHE Ha CbTPYAHULIUTE Ype3 JOMBIHUTEIHO 00yUeHHE 32 MO IbPXKaHE U MOBUIIIaBaHE
Ha TSIXHaTa KBaJU(pUKaLUs;

+ TOCTHraHe Ha MKOHOMHMYECKH yCIIeX Ha JIabopaTopusiTa;

+ KOPEKTHO U TIOYTEHO NapTHUPaHE C JOCTAaBYMIIN HAa CTOKH U YCIIYTH.

Haunnabt Ha paboTa, KOWTO ce mpuiiara 3a MOCTUTaHE Ha IETUTE 0 Ka4eCTBOTO, ca 00001IeH B
ciaennute gecet IlpaBuaa:

1. Hue ucxame 0a umame 00BOIHU KIUEHMU- NOPAOU MOBA KAYeCME8OMO HA HAwUme YCiyeu e
eOHa om Hau- enlagHume yeau Ha opyscecmeomo. Toea ce OMHACA U 3a 8CUUKU YCTyeU, KOUMO ce npe-

oocmaessam om Haule ume Uil Hue npeéocmaeﬂme upes n0000CMAaBHUK.
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2. Mawabvm 3a Hawemo Ka4yecmeo ce onpeoeis Om 3aKOHO8UMeE pe2idMenmu U mexHume npa-
8UNA, KAKMO U OM HAWAmMa Ome08OPHOCM 34 HE3ABUCUMO, YSNOCHHO U YeCHO USNBIHEHUe HA npe-
docmasanume om Hac yciyeu ¢ cbomeemcemsue ¢ yeaume Ha JIMU ,, @ naoc”.

3. 3anumeanus, ogpepmu, 0ocoeopu, pekramayuu u op. ce obpabomeam YsioCMHO U eKCneou-
MUBHO, HENpeMeHHO ce Cnaseam 002oeopeHume cpokose. OmHocumennume OmMKIOHEHUs ce CboOWa-
8am C80e8PEMEHHO HA BCUUKU YUACHULU.

4. Bcexu cvbmpyoOHUK Ha c80emo pabomuo MACMO OONPUHACA 34 OCbUeCmEseane Ha Haulama
noaumuka no kavecmsomo. Ilopaou mosa, 3adawama Ha 8cexu eOuH cbmpyoHux (om obyuasanus 00
pvkogooumens va JIMU ,, @ natoc”) e 0a npedocmass b6e3ynpeuna paboma. Axo HAKOU YCMAHOBU UIU
npeononaza Hecbomeemcmaus, 2peuKu Uiy Opyeu puckoge, KOumo, 8 pamKume Ha coume omao8op-
HOCMU, He MoJce 0a OMCMPAanu, e 3a0baxcel 0a yeedomu 3a mosa Oma080pHUKA NO KAYECEOMO.

5. Bcaka paboma 3anousa 6e3 d0a ce cnecmasam mepkume 3a ocucypsasane Ha kaiecmeomo. To-
8a N0000PA6A He CAMO KAYecmeomo, HO HaManAea u Hawume pasxoou. Kauecmeomo nosuwasa uxo-
HOMuUYeckama eghexmueHoCm.

6. U npu mail - eonamo 6HUMAHUE € 8b3IMONCHO 0a Ce NOAYYAM SPEUKU UL HeCbOMEEenCmaue ¢
nocmagenume yenu. Tpsabea ca ce omcmpaHasam He camo camume Spewiku Uiy HecbOmeemcmasus, Ho U
npudUHUme 3a 6b3HUK8anemo uM. HMzosaeeanemo na epewikume uma npeoumcmeo npeod OmcmpaHsaeane Ha
epewKume.

7. Kauecmeomo na nawume yciayeu 3a8ucu om K8AMUQDUKAYUAMa Ha 6CUUKU CLMPYOHUYU, OM
Memoouxume u cpeocmeama 3a uznumeate. llpeou mosa Hue omoasame Hati- 20JAMO 3HAYeHUe HA
obyuasanemo Ha Hawiume CbmpyOHUYU, KAKMO U NPeOOCMABIHemo HA NoOXoodsawume cpeocmed 3a
usnumeaue.

8. Kauecmsomo mpsabea 0a cmane Hauun Ha dxcusom. Ilvpeocmenenna 3adaua Ha pbKOBOOCH-
80MO € 0a NOMO2He HA 8CUYKU CbMPYOHUYU 0d OCHL3HAAM KAYeCmE0mo, Kamo eOUuH Myamu KOMYHU-
Kamueer HauuH Ha oeticmeue.

9. Hawume npasuna 3a kauecmeo 8axcam u 3a 6bmpeuHume omHoueHus Kiuenm- 00Cmasyux.

10. Hawwume npasuna 3a xawecmeo ca 3a0bANCUMENTHU U HAMUPAM NPULONCEHUE 8 HAUamda
cucmema no Kavecmaeo.

JIEKJIAPATOP:

19.01.2023 r.
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